POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

1. Introduction

La présente Politique de Confidentialité explique comment Soléne SZOPNY collecte, utilise
et protége les données personnelles des utilisateurs du site https://www.macentauree.com
et des clients.

En accédant a ce site ou en utilisant nos services, vous acceptez cette politique. Si vous
n'étes pas d'accord, veuillez ne pas utiliser ce site ou nos services.

2. Responsable du traitement des données

Le responsable du traitement des données est :

Soléne SZOPNY

Adresse : 30 Avenue Gustave Courbet, 25230 Seloncourt
E-mail : solene.szopny@orange.fr

Téléphone : 06.08.82.89.22

3. Données collectées

Nous collectons différentes données selon I'interaction avec notre site ou nos services :
- Données fournies par I'utilisateur : nom, prénom, email, téléphone, entreprise via des
formulaires de contact ou de devis.

- Données techniques : adresse IP, type de navigateur, systéme d’exploitation, pages
visitées.

- Données issues de cookies : pour analyser le trafic et améliorer I'expérience utilisateur.

4. Finalités du traitement des données

Les données collectées sont utilisées pour :

- Fournir nos prestations (massage énergétique, massage du visage, drainage
lympho-énergie et Reiki) ;

- Répondre aux demandes via le formulaire de contact ;

- Analyser le trafic et améliorer nos services (via des cookies analytiques) ;

- Respecter les obligations 1égales et réglementaires.



5. Partage des données

Les données personnelles ne sont jamais vendues ou louées. Elles peuvent étre partagées
uniquement :

- Avec des prestataires ou partenaires techniques (hébergeur WIX, outils d’analyse et
service marketing), soumis a des obligations de confidentialité ;
- En cas d’obligation lIégale ou demande judiciaire.

6. Durée de conservation des données

Nous conservons vos données uniquement le temps nécessaire aux finalités mentionnées
ci-dessus :

- Données de navigation : 13 mois pour les cookies analytiques ;
- Données liées aux demandes de contact : 1 an apreés la réception.

7. Droits des utilisateurs

Conformément au RGPD, vous disposez des droits suivants :

- Droit d’accés : demander les données personnelles collectées.

- Droit de rectification : corriger des données inexactes.

- Droit a I'effacement : demander la suppression de vos données (sauf si leur conservation
est obligatoire).

- Droit a la portabilité : recevoir vos données dans un format structuré.

- Droit d’opposition : vous opposer a certains traitements, comme les emails marketing.

- Droit a la limitation : restreindre temporairement le traitement de vos données.

Pour exercer ces droits, contactez-nous a : contact@baptisteweickert.com
Vous avez également le droit de déposer une plainte auprés de la CNIL (https://www.cnil.fr).

8. Cookies

Le site utilise des cookies pour :

- Cookies nécessaires : garantir le bon fonctionnement du site ;
- Cookies analytiques : analyser le trafic et améliorer nos services.

Lors de votre premiére visite, une banniére vous permet d’accepter ou de refuser les
cookies non essentiels. Vous pouvez également configurer vos préférences via votre
navigateur.


https://www.cnil.fr

9. Sécurité des données

Nous mettons en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles adaptées pour
protéger vos données (chiffrement SSL, accés restreint, sauvegardes régulieres).
Cependant, aucune transmission de données sur Internet n’est totalement sécurisée.

10. Modifications de la politique

Nous nous réservons le droit de modifier cette politique a tout moment. Les modifications
seront publiées sur cette page, avec une mention de la date de mise a jour.

11. Contact

Pour toute question concernant cette Politique de Confidentialité, contactez-nous :
E-mail : solene.szopny@orange.fr
Adresse postale : 30 Avenue Gustave Courbet, 25230 Seloncourt
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